专项项目绩效自评表
（2018年）
	项目名称
	“961890”政府服务热线运行经费

	项目单位
	市政府办公室
	项目负责人
	关洁莹

	
	
	联系人
	刘学宾
	电  话
	2331903

	计划开始时间
	2018年1月1日
	计划完成时间
	2018年12月31日

	实际开始时间
	2018年1月1日
	实际完成时间
	2018年12月 31 日

	评价时段
	2018年1月1日至2018年12月31日

	项目资金使用情况
	二级项目名称
	项目预算数
	项目财政拨款

到位数
	实际支出数合计
	其中：财政资金实际支出数
	预算

执行率

	
	
	A
	B
	C
	D
	D÷B

	
	子项目1
	268
	268
	268
	268
	100%

	
	子项目2
	
	
	
	
	

	
	子项目3
	
	
	
	
	

	
	……
	
	
	
	
	

	
	合计
	268
	268
	268
	268
	100%

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	目标值
	实际值
	权重
	指标解释
	评分规则
	得分

	产出目标
	数量
	场地交付使用
	主要话务大厅，办公室，机房。
	主要场地及时提供使用
	30%
	场地使用场所及时提供
	按合同要求，场地能够使用并验收合格得30分
	30

	
	质量
	人员到位
	50名话务员及时培训上岗
	都能独立接听受理市民电话
	30%
	50名话务员均能上岗
	按合同要求，每名话务员能独自接听受理市民电话得30分 
	30

	
	时效
	话务座席及时安装
	座席安装调试使用
	座席均及时安装调试
	20%
	20个座席及时安装调试
	按合同要求，20个座席及时安装调试使用得20分
	20

	
	成本
	
	
	
	
	
	
	

	效果目标
	社会效益
	
	
	
	
	
	
	

	
	经济效益
	
	
	
	
	
	
	

	
	环境效益
	
	
	
	
	
	
	

	
	可持续

影响
	提升市政府形象
	切实帮助群众排忧解难
	24小时接听受理市民来电
	20%
	切实帮助群众排忧解难
	
按合同要求，无漏接市民电话得20分
	20

	
	满意度
	
	
	
	
	
	
	

	合  计
	—
	—
	—
	100
	—
	—
	100

	绩效评价等级
	

	项目主要问题说明
	2018年项目资金完成支出。

	改进措施
	对预算安排与执行的措施
	

	
	对资金管理的措施
	

	
	对项目管理的措施
	

	
	其它
	

	备注
	


填报单位负责人（签名）：关洁莹   填报人：刘学宾   填报日期：2019.10.14
注：1.“项目资金使用情况”需写明子项目的预算数、财政拨款到位数、实际支出数以及其中的财政资金实际支出数，预算执行率由财政资金实际支出数除以项目财政拨款到位数；

2.“目标值”需依照批复的绩效目标进行填写；

3.“实际值”需根据实际工作完成情况进行填写；

4.“权重”可由填报单位自行设置，应使产出指标和效果指标所占权重基本一致；

5.“指标解释”可参照项目绩效评价共性指标体系框架相关内容填写；

6.“评分规则”可参照项目绩效评价共性指标体系框架相关内容填写。

