先进事迹

廊坊市固安县自然资源和规划局  刘爽

一、提高认识，全面提升服务主动性

作为不动产登记部门负责人，时刻严格要求自己，以身作则，带领部门深入贯彻学习习近平新时代中国特色社会主义思想，增强“四个意识”，坚定“四个信念”，做到“两个维护”，切实落实优化营商环境决策部署。全面实现服务理念转变，坚持问题导向、需求导向，树立“登记即服务”的工作态度，寻找切入点，主动将服务工作前置，对企业反映的问题耐心倾听、用心解决，充分展示积极向上的服务意识；帮助企业制定工作方案和时间安排，实行跟踪服务、登记入企业等措施，打造专业全面的服务体系。一方面提升了整体服务意识和态度，另一方面培养了一批敢于打硬仗、能够打胜仗的业务尖兵。真正实现构建高质高效的政务环境，持续推进营商环境整体提升。

二、专注创新，优化登记流程

以深化“放管服”改革为目标，全面提升服务水平，以企业实际需求为导向，提出并实践了一系列改革措施，以实际行动实现营商环境提升。

（一）全面贯彻推进“一窗受理、并行办理”、“最多跑一次”等惠企服务

结合个人业务“一窗受理、并行办理”及“最多跑一次”创新服务的成功经验，聚力企业需求，整合窗口资源，设立企业综合服务窗口及企业开办服务专区，创建审批流程，明确联办模式，精简合并资料，真正做到收取一套资料、一次录入、并联登记。2020年7月以来，推动办理企业初始登记项目958件。

（二）大力推行流程优化登记模式

一是简化要件清单。对照自然资源和规划、住房和城乡建设等各职能部门相关业务办理资料清单，在登记环节将重复的资料删减，不再进行系统录入和审核，降低企业负担。

二是登记时限再压缩。在正常登记业务时限基础上，进行了两次优化，将首次登记、转移登记时限由20个工作日压缩至5个工作日，抵押登记时限由5个工作日压缩至1个工作日，企业买卖不动产综合服务窗口办理时限压缩为1个工作日，变更、更正、查解封、抵押注销、查询等业务即来即办。

（三）开辟项目登记服务绿色通道

一是提升服务。针对不同企业项目的特殊性，帮助企业制定工作方案和时间安排，开展“一对一”、“点对点”服务模式，实时掌握项目进度情况，在相关前置条件和手续具备的第一时间，马上启动登记办理程序，缩短登记时限。周六日安排值班人员正常进行业务办理，实现“登记服务不打烊”，2020年7月以来，重点解决产业项目初始登记问题61件。

二是深入企业。定期进行企业座谈，收集项目需求信息及服务反馈信息，组织研究企业提出的意见建议，以便进一步提高服务水平，切实将“登记入企业”做到实处。

三是特事特办。在实际工作中，对发现的新情况、新问题，及时进行专题研究，快速形成解决方案，在现有规范流程的基础上，突破常规，解决特殊问题，对有争议的次要矛盾问题可以暂时搁置，对无争议的主要矛盾问题进行容缺预审、容缺办理，2020年7月以来，重点解决历史遗留问题小区10个，涉及楼栋52栋，切实解决“办证难”“回迁民生”等问题。

（四）致力政策创新

根据企业反应的实际需求，2020年以来，推动出台《固安县居住配套商业服务设施规划建设使用管理办法》、《固安县关于解决房地产开发项目房屋实测面积与规划许可面积差异问题的指导意见》等4项重要创新政策，帮助企业解决燃眉之急。

